
은행의홈페이지하면딱딱하고정형화된천편일률적인모

습을 떠올리기 쉽다. 실제로 이 같은 한계를 벗어나지

못하고있었던게사실이다.

지난2002년8월전면적인홈페이지개편이후거의4년만에이

뤄진하나은행의이번프로젝트는기존은행홈페이지의한계에서

탈피하는것을목표로추진됐다. 고객들에게좀더쉽게다가갈수

있는웹2.0을적용한참여형홈페이지를지향한점이그것이다. 또

그동안일부디자인(스킨)의변경작업은가끔있었으나이번프로

젝트는완전히틀을바꾸는대대적인작업이었다는점에서그의지

를읽을수있다.

사용자중심의포탈·참여형홈페이지지향

하나은행은 2006년 4월 홈페이지 기획 단계를 거쳐 6월 e-

business 부서를중심으로전산정보, 예금, 카드, 신탁등각현업부

서의실무자들로TFT를구성했다. 또10여개국내외주요업체들에

대한선별작업및내부평가작업을수행하고, 웹디자인에이전시인

디스트릭스홀딩스와 인터넷 뱅킹개발담당 SI업체인 디엔텍을 선정

했다. 이어 홈페이지 관리를 위한 CMS(Contents Management

System) 업체로아이온커뮤니케이션즈를최종선정해7월부터본격

적인프로젝트에착수했다.

하나은행e-bussiness팀이성웅대리는“CMS의경우기존에외

산제품을사용하다보니관리의어려움이많았으며, 외부환경변화

에대응이어려웠다. 이러한요구조건모두를충족시킬수있는지를

따져업체를선정했다”고밝혔다.

하나은행은은행상품에대한교과서텍스트형식처럼설명만가

득했던딱딱한기존의은행홈페이지를과감히탈피하고자했다. 이
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Case study 하나은행홈페이지리뉴얼프로젝트

인터넷 뱅킹으로 은행 업무를 보는 일이 많아지면서 은행의 제2 얼굴이라 할 수 있는 은행 홈페이지의 중요성 커져가고 있다. 인터넷 뱅킹 가입자
수가 290만명, 일일 홈페이지 방문자 수가 30만명에 이르는 하나은행은 이 같은 홈페이지의 중요성 및 개선의 필요성을 느끼고 홈페이지 리뉴얼 작
업에 착수했다. 이번 프로젝트는 특히 고객들이 좀 더 쉽고 편하게 이용할 수 있는 웹 2.0을 적용한‘참여형 홈페이지’를 목표로 진행됐다. 하나은행
은 고객의 의견을 홈페이지에 즉각적으로 반영할 수 있는 참여형 콘텐츠 확산에 박차를 가하고 있다. 김정은 기자 jekim@com-world.co.kr

“포탈 닮은 홈페이지에서
은행업무도 쉽고 편하게”
동영상및플래시등디지털콘텐츠대거적용해기존의딱딱한이미지탈피

128-129 케이스-하나은행  2006.12.28 1:32  페이지128

조은경
Rectangle

조은경
Rectangle

조은경
Rectangle

조은경
Rectangle



www.com-world.co.kr 129

에동영상및플래시를이용해애니메이션, 카툰등디지털콘텐츠

로고객들에게좀더친숙하게다가갈수있는홈페이지를만드는데

비중을뒀다. 또한은행홈페이지에서도다수의자체광고가이뤄지

도록하는등홈페이지활용도를최대한높였다.

이성웅 대리는“은행 홈페이지의 경우 검색 부분이 특히 미약하

다. 이때문에금융상품및서비스를카테고리별로분류해검색어

로쉽게찾을수있도록했다. 네이버, 야후등포탈사이트처럼사

람들이쉽고편하게접속해이용할수있는금융포탈홈페이지를지

향했다”고말했다.

그는이어“웹2.0을적용한참여형홈페이지를만들수있는기반

을 다졌다는 점이 이번 프로젝트의 의의”라고 덧붙였다. 하나은행

은이러한홈페이지의제작을위해고객들을대상으로지속적인설

문조사를실시해요구사항을반영하는등사용자편의성을향상시

켜나갔다는게이성웅대리의설명이다.

100% 참여형홈페이지목표로전진

하나은행의이번홈페이지제작이순탄하게진행된것만은아니

었다. 예를들면동영상을비롯한멀티미디어콘텐츠를많이담으려

다보니전문카피라이터나아나운서를통한작업이필요했는데이

는계획된기간안에프로젝트를마무리하는데어려움으로작용했

다고한다.

하나은행은 10월 21일자로하나뱅크닷컴(www.hanabank.com)

메인 페이지를 1차 오픈했고, 12월 하순경에 하나은행 소개, 하나

월드센터, 하나에스크로서비스등부속사이트작업을완료했다.

이성웅 대리는“기존처럼 단순한 홈페이지 관리가 아닌 고객의

요구사항이새로운깜짝아이템이될수있는상시업그레이드체제

로바꿔 100% 참여형홈페이지가될수있도록만전을기울일것”

이라고향후계획을밝혔다.

하나은행은앞으로설문으로고객제안을받아홈페이지에요구

를 반영하는 수준에서 벗어나 고객의 활동 및 의견을 즉각적으로

홈페이지에수용할수있는참여형콘텐츠확산에박차를가할계

획이다.

하나은행은 기존의 딱딱한 텍스트 중심의 은행 홈페이지에서 탈피해 동영상 및 플래시 등을 대
거 적용한 참여형 홈페이지를 만들었다.   

이번홈페이지리뉴얼프로젝트를통한효과는

고객 측면에서 전반적으로 콘텐츠가 쉬워졌고 실제 거래 시 발생하는 트

랜잭션 및 거래 절차가 간소화 됐다는 평가가 많다. 실제 홈페이지 오픈

후 고객들에게 칭찬 메일을 많이 받았고 특히 웹 워드코리아2006에서 웹

디자인, 기획 등의 평가 부문에서 올해 금융부문 대상 및 인기상을 수상하

기도 했다. 

관리자 입장에서는 관리 비용 및 시간 등을 절감했고 회사 전체적인 측

면에서는 경쟁 금융사와 차별화되고 혁신적인 이미지를 고객들에게 전달

하게 됐다.  타 은행 담당자와 포탈사이트 담당자들에게‘은행사이트가 너

무 포탈사이트 같다’는 얘기도 들었는데, 이런 말 자체가 의도대로 프로젝

트가 성공리에 진행됐음을 의미한다고 본다. 

프로젝트진행시특별히어려웠던점은

CMS와 보안 연동 부분에 대한 커스터마

이징 요청이 많았다. 금융 업무 특성상 보안

이 중요시 되는데 결제 단계에서 준법감시

인의 확인을 받는 일련의 절차 등 은행 상황에 맞는 커스터마이징을 하는

부분이 어려웠다. 

앞으로하나은행홈페이지를벤치마킹할기업들에게조언하고싶은말은

목표를 어떻게 세우는지가 가장 중요하다. 사이트의 목적이 불분명한 상

태에서 무조건 많은 것을 담으려면 안 된다. 그리고 사이트에 고객 요구 및

시장 트렌드를 반영하기 위해서는 과감한 변화를 두려워하지 않아야 한다.

이성웅 하나은행 e-bussiness팀대리

“고객만족도향상, 홈페이지관리비용및시간절감”

Interview
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